
DIPLOMADO EN FUNDAMENTOS DE RETAIL Y GESTIÓN DE TIENDAS
MÓDULO Horas 

Académicas

FECHAS / HORARIO
Martes 4.00pm - 7.15pm – Sesión Online
Jueves 4.00pm - 7.15pm – Sesión Presencial

1 "Greatailers, llevando el Retail Management al siguiente nivel” – Carlos Riera 16 Jueves 16-2, Jueves 23-2, Jueves 02-3 y  Jueves 09-3

2 "Medios Digitales y Sistemas de Información de Negocio en el mundo del Retail” – María Victoria Díaz 8 Martes 14-3 y Jueves 16-3

3 “Filosofía de Atención al Cliente” – Pily Modroño 16 Martes 21-3, Jueves 23-3, Martes 28-3 y Jueves 30-3

4 “Gerencia de Recursos Humanos” – Yackeline Peralta 16 Martes 11-4, Jueves 13-4, Martes 18-4 y Jueves 20-4

5 “Estrategia de Marca en el Retail” – Sonia Visalli 8 Martes 25-4 y Jueves 27-4

6 "Tendencias Globales del Retail” – Reinaldo Valbuena 8 Martes 02-5 y Jueves 04-5

7 “Finanzas para Retail” – Rafaél Álvarez 16 Martes 09-5, Jueves 11-5, Martes 16-5 y Jueves 18-5

8 "Gestión Logística para Retail” – Herbert Jordan 16 Martes 23-5, Jueves 25-5, Martes 30-5 y Jueves 01-6

9 “Category Management” – Fernando León 16 Martes 06-6, Jueves 08-6, Martes 13-6 y Jueves 15-6

10 “Shopper y Decisión de Compra” – Gabriel Issa 16 Martes 20-6, Jueves 22-6, Martes 27-6 y Jueves 29-6

TOTAL 136


